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1 Общие сведения 
 

1.1 Размеры 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Экспликация 
A Штуцер для отвода воды в контур центрального отопления (ЦО) 
B Штуцер для отвода воды в контур горячего водоснабжения (ГВС) 
C Штуцер для подвода газа 
D Штуцер для подвода холодной воды 
E Штуцер для подвода воды из контура ЦО 
 
S Предохранительный клапан 0,3 МПа (3 бар) 
T Сливной кран 
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1.2 Камера сгорания герметичная. Общий вид (FF) 

 
Экспликация 

1 Горловина подачи воздуха двухканального газохода  10 Предохранительный клапан 0,3 МПа (3 бар) 
2 Реле давления воздуха 11 приборной панели 
3 Конденсатоотводчик на входе реле давления воздуха  12 Насос 

4 Датчик перегрева теплоносителя  13 
Датчик температуры воды (с отрицательным 
температурным коэффициентом) на обратном 
штуцере ЦО (NTC2) 

5 Первичный теплообменник  14 Вентилятор бесступенчатого регулирования 

6 Датчик температуры (с отрицательным температурным 
коэффициентом) воды на подаче в контур ЦО (NTC1) 15 Пробоотборник для анализа продуктов сгорания 

7 Горелка и электроды 16 Патрубок газохода для продуктов сгорания 

8 Газовый вентиль и электроискровой генератор 
зажигания 17 Датчик Холла  

9 Датчик температуры ГВС (NTCs)   
 

17 
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1.3 Открытая камера сгорания. Общий вид (CF) 

 
 
 

Экспликация 
1 Патрубок газохода 7 Датчик температуры ГВС (NTCs) 
2 Датчик температуры продуктов сгорания 8 Предохранительный клапан 0,3 МПа (3 бар) 
3 Датчик перегрева теплоносителя  9 приборной панели 

4 
Датчик температуры (с отрицательным 
температурным коэффициентом) воды на подаче в 
контур ЦО (NTC1) 

10 Насос 

5 Горелка и электроды 11 
Датчик температуры воды (с отрицательным 
температурным коэффициентом) на обратном 
штуцере ЦО (NTC2) 

6 Газовый вентиль и электроискровой генератор 
зажигания  12 Первичный теплообменник 
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2 GENUS 
 

2.1 Режим ЦО. Порядок работы 
 

40 °C  82 °C 
Диапазон 
рабочих 

температур  Температура, выставленная поворотом рукоятки, 
отображается на дисплее (в течение 4 с). 

Команда на 
отопление 

Трёхходовой клапан 
ВКЛ.  

Насос ВКЛ. 

Команда на ЦО может поступать от: 
комнатного термостата 1, комнатного 
термостата 2, таймера-программатора, 

пульта дистанционного управления 
REMOCON и комнатного датчика 

температуры. На дисплее отображается 
C, затем температура на подаче в контур 

ЦО (измеренная датчиком NTC1). 

Когда аппарат в режиме ожидания, клапан 
находится в положении “SANITARY” (ГВС). 
При включении отопления серводвигатель, 

перекрывавший выход вторичного 
теплообменника, срабатывает (вал 

выдвигается), вход насоса подключается к 
контуру ЦО. 

Запуск циркуляционного устройства 
осуществляется с задержкой 7 с после 

команды на отопление, чтобы трёхходовой 
клапан успел переключиться; после этого 
циркуляционное устройство направляет 

воду с обратного штуцера ЦО на 
первичный теплообменник.  

7 с 

Вентилятор 
ВКЛ. 

Включается вентилятор (модели с 
герметичной камерой) 

продолжение на следующей странице 
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М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

2 3  ЦО, ч. 1 

2 3 0 Абсолютная максимальная 
тепловая мощность От 0 до 99 

 (24FF прир.газ) 
 (24FF сжиж.газ) 
 (28FF прир.газ) 
 (28FF сжиж.газ) 

2 3 1 
Максимум тепловой 

мощности (в процентах от 
абсолютной максимальной 
тепловой мощности) (%) 

От 0 до 99 

76 (24FF прир.газ) 
75 (24FF сжиж.газ) 
74 (28FF прир.газ) 
74 (28FF сжиж.газ) 

2 3 5 Режим управления задержкой 
ЦО  

00: ручной (задаётся с помощью 
параметра 2 36) 

01: автоматический (в режиме 
«Автоматика») 

0 

2 3 6 
Задержка ЦО (мин), 

разрешена, если параметр 2 
35= 0 

От 0 до 7 3 

2 3 7 
Задержка отключения 

циркуляции в режиме ЦО 
(мин) 

От 0 до 15; 
CO: безостановочно 3 

2 3 8 
Регулирование частоты 

вращения насоса в режиме 
ЦО 

0: фикс. частота вращ. 2; 
1: фикс. частота вращ. 3;  

2: регулируемая. 
2 

2 3 9 ΔT для регулирования насоса 
(°C) От 10 до 30 20 

2 4  ЦО, ч. 2 

2 4 0 Наименьшее давление в 
контуре ЦО (0,x бар) От 3 до 4 4 

2 4 1 
Давление в контуре ЦО, при 
котором выдаётся команда на 

подпитку (сообщение об 
ошибке) (0,x бар) 

Параметр От 240 до 8 6 

2 4 2 Уставка давления для цикла 
подпитки (0,x/1,x бар) От 9 до 15 12 

2 4 3 
Задержка отключения 

вентиляции при отключении 
ЦО 

0:  5 с 
1:  3 мин 0 

2 4 4 Форсированный нагрев (мин) От 0 до 60 
(в режиме «Автоматика») 16 

2 4 7 Узел измерения давления в 
контуре ЦО 

0: только датчики температуры 
1: реле давления 

2: датчик давления 
2 

2 4 8 Полуавтоматическая 
подпитка 

0: запрещена; 
1: разрешена. 1 

продолжение на следующей странице ▼ 
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М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

2 5  ГВС 

2 5 0 Режим «Комфорт» ГВС 
0: отключён; 

1: включён в течение 30 мин после команды 
на ГВС; 

2: включён постоянно. 
0 

2 5 1 Предварительный цикл 
режима «Комфорт», мин От 0 до 120 0 

2 5 2 
Задержка пуска ГВС 

(защита от гидравлического 
удара), с 

От 5 до 200 5 

2 5 3 Логика отключения ГВС 0: защита от накипи (62 или 65 °C). 
1: уставка +4 °C 0 

2 5 4 
Задержка отключения 

циркуляции и вентиляции в 
режиме ГВС 

0: задержка отключения вентиляции: 
Tпод.< 75 °C = немедленное отключение;   
Tпод.> 75 °C = 3 мин (на малой скорости); 
задержка отключения циркуляции: 30 с 

1:  задержка отключения вентиляции: 3 мин 
 Задержка отключения циркуляции: 3 мин 

0 

2 5 5 Задержка пуска ЦО после 
ГВС, мин От 0 до 30 0 

2 9  Сброс параметров меню 2 

2 9 0 Установить заводские 
значения параметров меню 2

Да: нажмите кнопку “MENU’/OK” 
Нет: нажмите кнопку “ESC”  
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6.3.5 Описание программ меню 3: гелиоустановка и накопитель 

 

М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

3 0  Общие установки 

3 0 0 Уставка по температуре в 
накопителе   

3 0 1 
Уставка по разности 

температур накопитель-
окружающая среда 

  

3 0 2 Пониженная температура в 
резервуаре   

3 1  Код доступа 
Поворачивая рукоятку 11 (против 

часовой стрелки), задайте значение 
2 3 4 

222 

3 2  Особые установки 

3 2 0 Режим антибактериальной 
защиты 

0: отключен; 
1: включен.  

3 2 1 Конфигурация 
гелиоустановки 

0: нет или с одним змеевиком и 
естественной циркуляцией 

1: с одним змеевиком и 
принудительной циркуляцией 

2: с двойным змеевиком 

0 

3 2 2 Клапан смесительный с 
электроприводом 

0: отключён; 
1: включен.  

3 2 3 
Значение перепада 

температур коллектор-
окружающая среда, при 

котором включается насос 

  

3 2 4 
Значение перепада 

температур коллектор-
окружающая среда, при 

котором отключается насос 

  

3 2 5 
Наименьшая температура 
коллектора, при которой 

включается насос 
  

3 2 6 Запуск коллектора 0: откл.; 
1: вкл.  

3 2 7 Режим охлаждения 0: отключён; 
1: включен.  

3 2 9 
Температура перехода 

коллектора в режим защиты 
от замерзания 
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6.3.6 Описание программ “Меню 4”: Параметры зоны 1 

 

М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

4 0  Уставка по температуре зоны 1 

4 0 0 Уставка по дневной температуре 
(ВКЛ.) ЦО в зоне 1 От 10 до 30 20 

4 0 1 Уставка по ночной температуре 
(ВКЛ.) ЦО в зоне 1  От 10 до 30 16 

4 0 2 
Поддержание постоянной 
температуры (при значении 

параметра 421= 0) 
От 35 до 85 

(в режиме «Автоматика») 70 

4 1  Код доступа 
Поворачивая рукоятку 11 (против 

часовой стрелки), задайте значение 
2 3 4 

222 

4 2  Параметры зоны 1 

4 2 0 
Высокая или низкая 
температура в зоне 1 

(только с устройством «clip-
out») 

0: низкая температура; 
1: высокая температура.  

4 2 1 Регулирование температуры по 
показаниям датчиков 

0: фиксированная температура воды 
на подаче 

1: базисное регулирование 
температуры 

2: только датчик в помещении 
3: только датчик вне помещения 

4: датчик в помещении + датчик вне 
помещения 

 

4 2 2 Выбор графика регулирования 
температуры  

От 0_2 до 3_5 
(в режиме «Автоматика») 1_5 

4 2 3 
Выбор параллельного 
смещения графика 

регулирования температуры  
От минус 20 до 20 

(в режиме «Автоматика») 0 

4 2 4 
Учёт показаний комнатного 
датчика при регулировании 

температуры 
От 0 до 20 

(в режиме «Автоматика») 20 

4 2 5 Наибольшая температура ЦО в 
зоне 1 (°C) От 35 до 85 82 

4 2 6 Наименьшая температура ЦО в 
зоне 1 (°C) От 35 до 85 40 

4 3  Диагностика 

4 3 0 Зона 1 – температура в 
помещении (только отображение)  

4 3 1 Зона 1 – уставка по 
температуре (только отображение)  

4 3 2 Запрос на ЦО, зона 1 
OFF (откл.): нет 
ON (вкл.): есть 

(только отображение) 
 

4 3 3 Зона 1 – состояние насоса 
OFF (откл.): отключен 

ON (вкл.): включен 
(только отображение) 

 

4 4  Управление устройствами, зона 1 

4 4 0 Зона 1 – управление насосом ОТКЛ. 
ВКЛ.  
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6.3.7 Описание программ “Меню 5”: Параметры зоны 2 

 

М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

5 0  Уставка по температуре зоны 2 

5 0 0 Уставка по дневной температуре 
(ВКЛ.) ЦО в зоне 2 От 10 до 30 20 

5 0 1 Уставка по ночной температуре 
(ВКЛ.) ЦО в зоне 2  От 10 до 30 16 

5 0 2 
Поддержание постоянной 
температуры (при значении 

параметра 521= 0) 
От 35 до 85 

(в режиме «Автоматика») 70 

5 1  Код доступа 
Поворачивая рукоятку 11 (против 

часовой стрелки), задайте 
значение 2 3 4 

222 

5 2  Параметры зоны 2 

5 2 0 
Высокая или низкая температура 

в зоне 2 
(только с устройством «clip-out») 

0: низкая температура; 
1: высокая температура.  

5 2 1 Регулирование температуры по 
показаниям датчиков 

0: фиксированная температура воды на 
подаче 

1: базисное регулирование 
температуры 

2: только датчик в помещении 
3: только датчик вне помещения 

4: датчик в помещении + датчик вне 
помещения 

 

5 2 2 Выбор графика регулирования 
температуры  

От 0_2 до 3_5 
(в режиме «Автоматика») 1_5 

5 2 3 
Выбор параллельного смещения 

графика регулирования 
температуры  

От минус 20 до 20 
(в режиме «Автоматика») 0 

5 2 4 
Учёт показаний комнатного 
датчика при регулировании 

температуры 
От 0 до 20 

(в режиме «Автоматика») 20 

5 2 5 Наибольшая температура ЦО в 
зоне 2 (°C) От 35 до 85 82 

5 2 6 Наименьшая температура ЦО в 
зоне 2 (°C) От 35 до 85 40 

5 3  Диагностика 

5 3 0 Зона 2 – температура в 
помещении (только отображение)  

5 3 1 Зона 2 – температура на подаче (только отображение)  

5 3 2 Зона 2 – температура на возврате (только отображение)  

5 3 3 Зона 2 – уставка по температуре (только отображение)  

5 3 4 Запрос на ЦО, зона 2 
OFF (откл.): нет 
ON (вкл.): есть 

(только отображение) 
 

5 3 5 Зона 1 – состояние насоса 
OFF (откл.): отключен 

ON (вкл.): включен 
(только отображение) 

 

продолжение на следующей странице ▼ 
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6.3.8 Описание программ “Меню 7”: Испытания и служебные программы 

 

М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

5 4  Управление устройствами, зона 2 

5 4 0 Испытательный режим, зона 2 
ОТКЛ. 
ВКЛ. 

ПОСОБИЕ 
 

5 4 1 Зона 2 – управление клапаном   

5 4 2 Зона 2 – управление насосом ОТКЛ. 
ВКЛ.  

5 4 3 Зона 2 – управление клапаном Kp   

5 5  Многозонный режим 

5 5 0 Температура в гидравлическом 
компенсаторе   

5 5 1 Уставка по температуре на подаче   

М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

7 0 0 Режим “Трубочист” 
t¯¯ Наибольшая теплоёмкость ГВС 
t–– Наибольшая теплоёмкость ЦО 

t__ Наименьший расход нагретой воды  
t–– 

7 0 1 Режим “Продувка” Чтобы включить данный режим, 
нажмите кнопку “MENU’/OK”  
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6.3.9 Описание программ “Меню 8”: Служебные параметры 

 

М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

8 1  Код доступа 
Поворачивая рукоятку 11 (против 

часовой стрелки), задайте значение 
2 3 4 

222 

8 2  Аппарат 
8 2 0 Регулирование горелки От 0 до 156  

8 2 1 Состояние вентилятора 0= откл.; 1= вкл. (только 
отображение)  

8 2 2 Частота вращения вентилятора Частота вращения вентилятора X 
100 (только отображение)  

8 2 3 Состояние насоса 0: откл.; 1: вкл., частота 2 ; 2: вкл., 
частота 3 (только отображениеп)  

8 2 4 Положение трёхходового 
клапана 0= ГВС; 1= ЦО (только отображение)  

8 2 5 Расход воды в контуре ГВС 
(л/мин) (только отображение)  

8 2 6 Состояние реле давления 
0 = контакты разомкнуты; 1 = 
контакты замкнуты (только 

отображение) 
 

8 3  Температура в аппарате 

8 3 0 Уставка по температуре ЦО (°C) (только отображение)  

8 3 1 Измеренная температура на 
подаче в контур ЦО (°C) (только отображение)  

8 3 2 Измеренная температура на 
возврате из контура ЦО (°C) (только отображение)  

8 3 3 Измеренная температура на 
подаче в контур ГВС (°C) (только отображение)  

8 4  Гелиоустановка и накопитель (при наличии) 

8 4 0 Измеренная температура в 
накопителе (°C) (только отображение)  

8 4 1 
Измеренная температура в 

коллекторе гелиоустановки ГВС 
(°C) 

(только отображение)  

8 4 2 
Измеренная температура на 
входе холодной воды для ГВС 

(°C) 
(только отображение)  

8 4 3 
Температура по показаниям 

датчика понижения 
температуры в накопителе (°C) 

(только отображение)  

8 4 4 
Уставка по температуре в 

накопителе, переход на другую 
секцию (°C) 

(только отображение)  

8 4 5 Продолжительность работы 
насоса гелиоустановки (только отображение)  

8 4 6 Продолжительность перегрева 
коллектора (только отображение)  

продолжение на следующей странице ▼ 
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М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
ам

ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

8 5  Обслуживание 

8 5 0 
Количество месяцев до 
следующего технического 

обслуживания 
От 0 до 60 24 

8 5 1 Фактическое количество дней 
после ТО 

0: откл.; 
1: вкл.  

8 5 2 Сброс предупреждений о ТО Да: нажмите кнопку “MENU’/OK” 
Нет: нажмите кнопку “ESC”  

8 5 4 Плата ЭБУ, модификация 
аппаратной части (только отображение)  

8 5 5 Плата ЭБУ, версия 
программного обеспечения (только отображение)  

8 5 6 Устройство «bus translator», 
версия ПО (только отображение)  

8 6  Статистика 

8 6 0 Продолжительность работы 
горелки в режиме ЦО, ч (только отображение)  

8 6 1 Продолжительность работы 
горелки в режиме ГВС, ч (только отображение)  

8 6 2 Количество отрывов пламени (только отображение)  

8 6 3 Количество циклов розжига (только отображение)  

8 6 4 Количество циклов подпитки (только отображение)  

8 6 5 Продолжительность команды 
на ЦО  (только отображение)  

8 7  Режим дистанционного обслуживания E@SY 

8 7 0 Первое включение режима 
E@sy 

0: отключён; 
1: включен.  

8 7 1 Состояние режима E@sy (только отображение)  

8 7 2 Поле GSM (только отображение)  

8 8  Ретроспектива ошибок 

8 8 0 Последние 10 ошибок 

По каждой ошибке на индикатор 
выводится информация, как в 

следующем примере: 
E-0 : номер ошибки (от E-0 до E-9) 
108 : код ошибки 
A 15 :  число ошибки E-0 
B 09 :  месяц ошибки E-0 (сентябрь) 
C06 :  год ошибки E-0 (2006) 
D XX : не используется 

 

8 8 1 Сбросить список ошибок Да: нажмите кнопку “MENU’/OK” 
Нет: нажмите кнопку “ESC”  

продолжение на следующей странице ▼ 
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М
ен
ю

 

П
од

м
ен
ю

 

П
ар
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ет
р 

Операция Диапазон регулирования Значение по 
умолчанию 

8 9  Связь с отделом ТО 

8 9 0 
Номер телефона и 

наименование центра 
послепродажного обслуживания

 Нажмите кнопку “MENU’/OK”; 
 Поворачивая рукоятку 11, 
выберите “After sale service 
name” (Наименование центра 
послепродажного обслуживания) 
и нажмите кнопку “MENU’/OK”. 

 Поворачивая рукоятку 11, задайте 
первую цифру или букву; для 
подтверждения нажмите кнопку 
“Mode”; 

 Поворачивая рукоятку 11, задайте 
вторую цифру или букву; для 
подтверждения нажмите кнопку 
“Mode”; 

 И т.д. 
 Чтобы сохранить введённое 
значение, нажмите кнопку 
“MENU’/OK” 

 Поворачивая рукоятку 11, 
выберите “After sale service 
telephone number” (Номер 
телефона центра 
послепродажного обслуживания) 
и нажмите кнопку “MENU’/OK”. 

 Поворачивая рукоятку 11, задайте 
первую цифру; для 
подтверждения нажмите кнопку 
“Mode”; 

 Поворачивая рукоятку 11, задайте  
вторую цифру; для 
подтверждения нажмите кнопку 
“Mode”; 

 И т.д. 
 Чтобы сохранить введённое 
значение, нажмите кнопку 
“MENU’/OK” 
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6.4 Защитные устройства 
 
 
 
Для входа в меню  “Информация” нажмите кнопку 4 “INFO” 
 
 
 
 
 
Для перехода от позиции к позиции поворачивайте рукоятку 11. 
 
 
 
 
 

Примеры отображения в режиме «Информация» 
 • Время суток 

 

 • Уставка по температуре ЦО 

 • Давление в контуре ЦО 

 

 • Уставка по температуре ГВС 

 
 • Температура вне помещения, 

°C (если подключен наружный 
датчик) 

 

 
• Номер телефона и 

наименование центра ТО 

 
• Температура в помещении, °C 

 

 • Уставка по температуре в 
режиме ГВС «Комфорт» 

 
• Разбор воды в контуре ГВС 

(л/мин) 

 

 

• Режим «Автоматика» 
 включён 
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6.5 Защитные устройства 
 
В случае нарушения нормальной работы возможны два типа реакции аппарата: 
– Останов (повторный пуск при сбросе кнопкой «Reset»); 
– Защитное отключение (сброс кнопкой «Reset» невозможен, для повторного пуска аппарата 
необходимо устранить причину неисправности). 
Если нарушение нормальной работы не сопровождается отключением аппарата, на дисплей 
выводятся сообщения об ошибке третьего типа (оповещение). 
В случае останова или защитного отключения на индикаторе отображаются попеременно 
соответствующий код ошибки и надпись «Err». 
 

6.5.1 Коды ошибок 
 
Коды ошибок распределяются по шести функциональным подсистемам. Первая цифра кода говорит о 
том, к какой функциональной подсистеме аппарата относится соответствующее нарушение работы: 
 
1. Первичный контур; 
2. Контур ГВС; 
3. ЭБУ; 
4. Обмен данными с 

периферийными устройствами; 
5. Розжиг и обнаружение; 
6. Подача воздуха и удаление 

продуктов сгорания. 
7. Зоны 
 

Дисплей Описание Сброс 
Первичный контур 

1 01 Перегрев Сброс 

1 02 Датчик давления в контуре ЦО – нет контакта или короткое 
замыкание  Сброс невозможен 

1 03 Циркуляция или наличие воды: 
Градиент Tпод. > 7 °C/с 3 раза Сброс 

1 04 Циркуляция или наличие воды: 
Градиент Tпод. > 20 °C/с или градиент Tобр. > 20 °C/с Сброс 

1 05 Циркуляция или наличие воды: 
Tпод. – Тобр. > 55 °C/с 3 раза  Сброс 

1 06 Циркуляция или наличие воды: 
Tпод. > Тобр. + 10 °C 3 раза Сброс 

1 07 Циркуляция или наличие воды: 
Tобр. > Tпод. + 30 °C Сброс 

1 08 В первичном контуре аппарата, не имеющего режима 
автоматической подпитки, отсутствует вода (P < Pmin) Сброс невозможен 

1 09 Избыточное давление в первичном контуре (P > 3 бар) Сброс невозможен 

1 10 Датчик температуры на подаче в контур ЦО (NTC1) – 
короткое замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

1 11 В первичном контуре аппарата, имеющего режим 
автоматической подпитки, отсутствует вода (P < Pmin) Сброс невозможен 

1 12 Датчик температуры на подаче в контур ЦО (NTC2) – 
короткое замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

1 14 Датчик температуры вне помещения – короткое замыкание Сброс невозможен 
1 16 Комнатный датчик – разрыв цепи Сброс невозможен 
1 P1 Циркуляция или наличие воды: Градиент Tпод. > 7 °C/с Оповещение 
1 P2 Циркуляция или наличие воды: Tпод. – Tобр. > 55 °C Оповещение 
1 P3 Циркуляция или наличие воды: Tобр. > Tпод. + 10 °C Оповещение 

1 P4 Низкое давление в первичном контуре (P<Pоповещ.): 
выполнить подпитку Оповещение 

Код ошибки 

Аппарат выполнил 
останов или защитное 
отключение

Аппарат в режиме 
готовности  
(нажмите кнопку  
Reset)

Описание ошибки 
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Дисплей Описание Сброс 

1 P5 
Первый цикл подпитки завершён неуспешно (давление не 
повысилось): нажмите соответствующую кнопку и попробуйте 
выполнить подпитку повторно.  

Оповещение 

1 P6 
Контроль постоянства давления дал отрицательный результат:  
нажмите соответствующую кнопку и попробуйте заполнить 
повторно.  

Оповещение 

1 P7 Более 5 циклов подпитки за 50 мин, кнопка подпитки блокируется 
(для сброса: отключить и повторно включить аппарат) 

Отключить и 
повторно включить 

Контур ГВС 

2 01 Датчик на подаче в контур ГВС (NTCs) – короткое 
замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

2 02 Датчик пониженной температуры в накопителе – короткое 
замыкание или разрыв цепи  Сброс невозможен 

2 03 Датчик включения – короткое замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

2 04 Датчик в коллекторе гелиоустановки – короткое замыкание 
или разрыв цепи Сброс невозможен 

2 05 Датчик на входе холодной воды (гелиоустановка) – 
короткое замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

2 07 Перегрев трубопровода гелиоустановки Сброс невозможен 

2 08 Датчик пониженной температуры трубопровода 
гелиоустановки (защита от замерзания) Сброс невозможен 

2 09 Перегрев накопителя Оповещение 

ЭБУ 
3 01 Сбой дисплея ЭСППЗУ Сброс невозможен 
3 02 Ошибка обмена GP – GIU Сброс невозможен 
3 03 Внутренняя ошибка ЭБУ Сброс невозможен 
3 04 Более пяти сбросов в течение 15 мин Сброс невозможен 
3 05 Внутренняя ошибка ЭБУ Сброс 
3 06 Внутренняя ошибка платы ЭБУ Сброс 
3 07 Внутренняя ошибка платы ЭБУ Сброс 

Обмен данными с периферийными устройствами 
4 01 Ошибка обмена между модемом и шиной Сброс невозможен 
4 02 Ошибка GPRS/GSM модема Сброс невозможен 
4 03 Ошибка Sim-карты модема Сброс невозможен 
4 04 Ошибка обмена между модемом и платой Сброс невозможен 
4 05 Ошибка модема Сброс невозможен 
4 06 Ошибка модема Сброс невозможен 

4 07 Датчик температуры в помещении – короткое замыкание 
или разрыв цепи Сброс невозможен 

Розжиг и обнаружение 
5 01 Нет пламени Сброс 
5 02 Обнаружено пламя при закрытом газовом клапане Сброс невозможен 
5 P1 Первая попытка розжига неуспешна Оповещение 
5 P2 Вторая попытка розжига неуспешна Оповещение 
5 P3 Отрыв пламени в процессе работы Оповещение 

Подача воздуха и удаление продуктов сгорания 

6 01 Датчик перегрева газохода продуктов сгорания (только в 
аппаратах с открытой камерой) Сброс невозможен 

6 02 Датчик перегрева газохода продуктов сгорания (только в 
аппаратах с открытой камерой, тип VMC) Сброс 

6 04 Слишком низкая частота вращения вентилятора (< 1775 
мин–1 – 100 мин–1) или неисправность датчика Холла Сброс 

6 07 Реле давления сработало до начала последовательности 
зажигания Сброс невозможен 

6 P1 Задержка замыкания контактов реле давления Сброс невозможен 
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Дисплей Описание Сброс 

Зоны 

7 01 Датчик температуры на подаче в контур ЦО (зона 2) – 
короткое замыкание или разрыв цепи  Сброс невозможен 

7 02 Датчик температуры на возврате из контура ЦО (зона 2) – 
короткое замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

7 03 Датчик температуры на подаче в контур ЦО (зона 3) – 
короткое замыкание или разрыв цепи  Сброс невозможен 

7 04 Датчик температуры на возврате из контура ЦО (зона 3) – 
короткое замыкание или разрыв цепи Сброс невозможен 

7 05 Датчик деаэратора – короткое замыкание или разрыв 
цепи Сброс невозможен 

7 06 Перегрев в зоне 2 Сброс невозможен 
7 07 Перегрев в зоне 3 Сброс невозможен 

 
 

6.6 Светодиодные индикаторы и их значение 
 
При нормальной эксплуатации аппарата на многофункциональном дисплее отображается его 
рабочий режим. 

 

Индикация Рабочий режим аппарата  

O 
STAND-BY (Ожидание). Команда на ЦО отсутствует. Два числа справа указывают 
температуру, измеряемую датчиком температуры на выходе первичного 
теплообменника (NTC1). 

C Аппарат работает в режиме HEATING (ЦО). Два числа справа указывают температуру, 
измеряемую датчиком температуры на выходе первичного теплообменника (NTC1). 

C 
По окончании цикла отопления насос работает в течение двух минут в режиме  POST-
CIRCULATION (Задержка отключения), после чего аппарат переходит в режим STAND-
BY (Ожидание). Два числа справа указывают температуру, измеряемую датчиком 
температуры на выходе первичного теплообменника (NTC1). 

D Аппарат работает в режиме SANITARY (ГВС). Два числа справа указывают уставку по 
температуре воды на подаче в контур ГВС. 

H 
Насос работает в режиме POST-CIRCULATION (Задержка отключения) по достижении 
уставки по температуре воды на подаче в контур ГВС. Два числа справа указывают 
уставку по температуре воды на подаче в контур ГВС. 

F 
ANTIFREEZE (Защита от замерзания): F, затем температура, измеренная датчиком 
NTC1 (если включён только насос); как вариант, 2 и F, затем температура, измеренная 
датчиком NTC1 (если включена горелка). 

S SOLAR (Гелиоустановка): температура на подаче в установке с одним змеевиком 
P1- Режим AIR PURGE (Продувка) 
P4- Режим AUTO-FILLING (Автоматическая подпитка)  

ОТКЛ. Отключение аппарата кнопкой ON/OFF (5) 
Лето При включении аппарата в режиме «Лето», без команды 
Зима При включении аппарата в режиме «Зима», без команды 

Только ЦО При включении аппарата в режиме «Зима», без команды, без резервуара (аппараты, 
предназначенные только для ЦО) 
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6.7 Панель управления 

 

Экспликация 
1 Жидкокристаллический дисплей 8 Кнопка “ESC” (Выход) 
2 Кнопка “Auto” (Автоматика) 9 Кнопка “Menu / OK” (Меню/ОК) 
3 Кнопка “Timer program” (Программа по 

таймеру) 10 Кнопка “MODE” (Режим – лето/зима) 

4 Кнопка “Information” (Информация) 11 Таймер отопления и программатор  
5 Кнопка “ON/OFF” (Вкл./Откл.) 12 Датчик давления в системе 
6 Таймер ГВС  13 Кнопка “System filling” (Заполнение системы) 
7 Кнопка “Comfort” (Комфорт) 14 Кнопка “RESET” (Сброс) 
 

12

11 

10 7 9 8 

6 

4 

3 2 

13 

14 1

5 
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6.8 Индикация 
 

Экспликация 
A Программа по таймеру  M Регулировка температуры включена  

B Кнопка сброса уставки давления N Выносной пульт управления подключен 
(факультативно) 

C Индикаторы: 
- режим работы аппарата и температуры  
- настройки меню  
- сигнал кода ошибки 

O Уставки режима и температуры ГВС 

D Отображение температуры вне помещения P Программа по таймеру включена 
E Команда на автоматическую подпитку подана 

(во время подпитки указатель промигивает) 
Q Режим дистанционного обслуживания «E@sy» 

действует (факультативно) 
F Давление в контуре ЦО R Таймер-программатор режима «Комфорт» включён  
G Указания по эксплуатации и сообщения 

оператору 
S Отображаемые параметры, уставки и настройки 

таймера-программатора отопления (зоны 1 и 2) 

H Дата и время T День недели (1 – понедельник; 2 – Tuesday;…. 7 – 
воскресенье) 

I Уставки режима и температуры отопления U Наличие или отсутствие пламени (в случае 
блокировки), мощность 

J ECO: если режим ГВС «Комфорт» 
отключен, а оператор задал уставку по 
температуре ГВС ниже 55°C; 
COMFORT: режим ГВС «Комфорт» включен 

V Отображение температуры в помещении 

K Гелиоустановка подключена (факультативно) W Запрос на техническое обслуживание  
L Отображение информационного меню  
 

A 

B 

C 

D 

E 

F H G I J 

K 

L 

M 

N O P Q W V U T R S 
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7 Периодический контроль 
 
 
Пластинчатый теплообменник 
 
Периодичность: раз в год  
 
Порядок: измерение DT в соответствии с данными модуля обучения. 
 
 
Байпас и предохранительный клапан 
 
Периодичность: раз в год 
 
Порядок: визуальный осмотр, отсутствие загрязнений 
 
 
 
Первичный фильтр 
 
Периодичность: раз в год 
 
Порядок: визуальный осмотр, отсутствие загрязнений 
 
 
Расширительный бак 
 
Периодичность: раз в год 
 
Порядок: под давлением воздуха 1 бар 
 
 
 
Трёхходовой кран  
 
Периодичность: раз в год  
 
Порядок: измерение расхода, визуальный осмотр, отсутствие загрязнений  
 
 
Розжиг и ионизационные датчики контроля пламени 
 
Периодичность: раз в год 
 
Порядок: визуальный осмотр, отсутствие загрязнений, расстояние от 
горелки, ионный ток свыше 1 мкА 
 
 
 
Горелка + распределитель 
 
Периодичность: раз в год  
 
Порядок: визуальный осмотр, отсутствие загрязнений, контроль пламени 
 
 

8 ± 1 мм
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Реле давления воздуха 
 
Периодичность: раз в год 
Порядок: осмотр /  чистота трубопроводов / перепад давления в 
соответствии с таблицей в настоящем документе 
 
 
 
Вентилятор 
 
Периодичность: раз в год 
 
Порядок: визуальный осмотр турбины, отсутствие загрязнений 
 
 
 
 
Первичный теплообменник 
 
Периодичность: раз в год 
 
Порядок: визуальный осмотр, отсутствие загрязнений 
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8 Основные технические характеристики 
 

Модель  24CF 28CF 
Сертификация CE (№) 1312BR4794 1312BR4923 Общие 
Тип аппарата B11bs B11bs 

Номинальная теплопроизводительность, не более/не 
менее (Hi) кВт 25,8/11,2 29,5/13 

Номинальная теплопроизводительность, не более/не 
менее (Hs) кВт 28,7/12,4 32,7/14,4 

Теплопроизводительность ГВС, не более/не менее (Hi) кВт 27,0/11,0 30,5/13 
Теплопроизводительность ГВС, не более/не менее (Hs) кВт 30,0/12,2 33,8/14,4 
Тепловая мощность, не более/не менее кВт 23,7/10,1 26,7/11,3 
К.п.д. сгорания % 93,2 92,5 
К.п.д. при номинальной теплопроизводительности 
(60 / 80 °C) Hi/Hs % 91,9/82,7 90,6/81,6 

К.п.д. при 30% 47 °C                                                    Hi/Hs % 91,2/82,1 89,7/80,8 
К.п.д. на минимуме                                                      Hi/Hs % 90,2/81,3 86,5/77,9 
Класс по к.п.д. (директива ЕЭС 92/42/EEC) Кол. звёзд 2 2 
Тепловые потери через корпус, не более (∆T=50 °C)  % 1,3 1,9 
Тепловые потери с продуктами сгорания при работающей 
горелке % 6,8 7,5 Э

не
рг
ет
ич
ес
ки
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 

Тепловые потери с продуктами сгорания при 
неработающей горелке % 0,4 0,2 

Массовая скорость продуктов сгорания, не более (G20) кг/ч 4 4 
Температура продуктов сгорания (G20) °C 118,4 134,1 
Содержание CO2 (G20) % 6,3 6,19 
Содержание CO (0% O2) млн–1 53 40,6 
Содержание O2 % 9,73 9,92 
Класс по выбросам вредных газов Кол. звёзд 3 3 Вы

бр
ос
ы

 в
 

ре
ж
им

е 
Ц
О

 

Коэффициент избытка воздуха  % 77,24 80,2 

Массовая скорость продуктов сгорания, не более (G20) кг/ч 61,6 73,3 
Температура продуктов сгорания (G20) °C 121,9  
Содержание CO2 (G20) % 6,05 6,19 
Содержание CO (0% O2) млн–1 65,7 41 
Содержание O2 % 10,18 9,9 Вы

бр
ос
ы

 в
 

ре
ж
им

е 
ГВ

С
 

Коэффициент избытка воздуха  % 84,13 80,2 

Потери давления на стороне подачи воды, не более 
(∆T=20 °C) мбар 200 200 

Остаточный напор в системе  бар 0,25 0,25 
Наименьшее давление при заполнении системы  бар 0,4 0,4 
Давление в контуре ЦО, не более  бар 3 3 
Ёмкость расширительного бака  л 8 8 
Давление закачки расширительного бака  бар 1 1 
Объём воды в системе, не более  л 175 175 

Ко
нт
ур

 о
то
пл
ен
ия

 

Температура воды в контуре отопления, не 
более/не менее (нагретой) °C 85/35 82/40 

Температура воды в контуре ГВС, не более/не менее °C 60/36 60/36 
Расход воды в контуре ГВС (10 мин при ∆T=30 °C) л/мин 11,5 12,6 
Подача горячей воды   ∆T=25 °C л/мин 13,8 15,1 
Подача горячей воды   ∆T=35 °C л/мин 9,9 10,8 
Класс комфорта (EN13203) Кол. звёзд 3 3 
Расход горячей воды, не менее  л/мин 1,6 1,6 

Ко
нт
ур

 го
ря
че
го

 
во
до
сн
аб
ж
ен
ия

  

Давление в контуре ГВС, не более/не менее бар 6/0,2 6/0,2 

Напряжение питания и частота В/Гц 230/50 230/50 
Потребляемая мощность Вт 84,6 97 
Класс защиты  IP X4D X4D 

Электрические 
характеристики 

и условия 
эксплуатации Температура окружающего воздуха, не ниже  °C 5 5 

Масса  кг 30 32 Масса и 
размеры  Размеры (Ш x В x Г) мм 400x780x315 440x780x315 
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Модель  24 FF 28 FF 32 FF 35 FF 
Сертификация CE (№) 1312BR47

93 
1312BR47

93 
1312BR49

24  Общие 
Тип аппарата C12 - C32 - C42 - C52 - C62 - B22 - B32 

Номинальная теплопроизводительность, не более/не 
менее (Hi) кВт 25,8/11 30/13 32,9/14  

Номинальная теплопроизводительность, не более/не 
менее (Hs) кВт 28,6/12,2 33,3/14,4 36,1/15,6  

Теплопроизводительность ГВС, не более/не менее (Hi) кВт 27/11 31,3/13 34/14  
Теплопроизводительность ГВС, не более/не менее (Hs) кВт 29,9/12,2 34,7/14,4 37,8/15,6  
Тепловая мощность, не более/не менее кВт 24/9,5 28/11,6 30,3/13  
К.п.д. сгорания % 95,4 94,8 94,4  
К.п.д. при номинальной теплопроизводительности 
(60 / 80 °C) Hi/Hs % 94,3/84,9 93,6/84,3 93,3/84  
К.п.д. при 30% 47°C                                     Hi/Hs % 93,2/83,9 93,7/84,4 92,7/83,5  
К.п.д. на минимуме                                       Hi/Hs % 90,4/81,4 93,7/84,4 92,9/83,7  
Класс по к.п.д. (директива ЕЭС 92/42/EEC) Кол. звёзд 3 3 3  
Тепловые потери через корпус, не более (∆T=50 °C)  % 1,1 1,6 0,6  
Тепловые потери с продуктами сгорания при 
работающей горелке % 4,6 5,2 5,6  Э

не
рг
ет
ич
ес
ки
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 

Тепловые потери с продуктами сгорания при 
неработающей горелке % 0,2 0,2 0,2  

Остаточный напор на газоходе  мбар 1,0 0,75 0,98  
Температура продуктов сгорания (G20) °C 106,5 98,2 104,9  
Содержание CO2 (G20) % 6,93 6,81 6,29  
Содержание CO (0% O2) млн–1 87 60,8 88,9  
Содержание O2 % 8,04 8,82 9,75  
Класс по выбросам вредных газов Кол. звёзд 3 3 3  Вы

бр
ос
ы

 в
 

ре
ж
им

е 
Ц
О

 

Коэффициент избытка воздуха  % 62,8 64,75 77,5  

Массовая скорость продуктов сгорания, не более (G20) кг/ч 57,68 60,3 73,8  
Температура продуктов сгорания (G20) °C 108,8 100 106.3  
Содержание CO2 (G20) % 7,14 6,89 6.64  
Содержание CO (0% O2) млн–1 97 76,6 148  
Содержание O2 % 7,68 8,51 9.12  Вы

бр
ос
ы

 в
 

ре
ж
им

е 
ГВ

С
 

Коэффициент избытка воздуха  % 57,62 60,99 68,7  

Потери давления на стороне подачи воды, не более 
(∆T=20°C) мбар 200 200 200  

Остаточный напор в системе  бар 0,25 0,25 0.25  
Наименьшее давление при заполнении системы  бар 0,4 0,4 0,4  
Давление в контуре ЦО, не более  бар 3 3 3  
Ёмкость расширительного бака  л 8 8 8  
Давление закачки расширительного бака  бар 1 1 1  
Объём воды в системе, не более  л 175 175 175  

Ко
нт
ур

 о
то
пл
ен
ия

 

Температура воды в контуре ЦО, не более/не менее 
(низкая) °C 85/35 85/35 85/35  

Температура воды в контуре ГВС, не более/не менее °C 60/36 60/36 60/36  
Расход воды в контуре ГВС (10 мин при ∆T=30 °C) л/мин 12,1 14 14,5  
Подача горячей воды   ∆T=25 °C л/мин 14,5 16,8 17,4  
Подача горячей воды   ∆T=35 °C л/мин 10,4 12 12,4  
Класс комфорта (EN13203) Кол. звёзд 3 3 3  
Расход горячей воды, не менее  л/мин 1,6 1,6 1,6  Ко

нт
ур

 го
ря
че
го

 
во
до
сн
аб
ж
ен
ия

  

Давление в контуре ГВС, не более/не менее бар 6/0,2 6/0,2 6/0,2  

Напряжение питания и частота  В/Гц 230/50 230/50 230/50 230/50 
Потребляемая мощность Вт 126 138 152  
Класс защиты  IP X5D X5D X5D  

Электри-
ческие 

характери-
стики и 
условия 
эксплуа-
тации 

Температура окружающего воздуха, не ниже  °C 5 5 5 
 

Масса  кг 31 31 32  Масса и 
размеры Размеры (Ш x В x Г) мм 400x780x315 400x780x315 440x780x315 440x780x315 

 


